STRATEGIE MANAZERI

Aby si obchodni

PARTNER

VZPOMNEL

Petr Cech

VEichni si lameme hlavu, jak to zafidit, aby si obchodni partner vzpomnél
zrovna na nasi spoleénost, kdyZ potfebuje sluzby, které nabizime. VSichni
preci mame kvalitni vyrobky a sluZby za skvélé ceny, takZe co dal? Obcho-
dovani je éim dal vice opieno také o dobré vztahy. Jak jich ale docilit?

Nedilnou soudasti tev. B26 komunikace

5 manaZery viznamnych lrem je incentivni
cestovni ruch neboli incentiva, Co to znamena?

Incentiva je vytvobeny motivadni program
pro skupinu osob, kterou mohon tvoiit jak kli
entd, tak dodavatelé, zaméstnanc, externi spo-
lupracovnici, popi. dalsi osoby, které jsou pro
tispéEnon spolecnost diledité. Sila incentivy se
nachizi v orientaci na spokojenost lidi, pro
které byl prograum sestaven. Aby piinesla
sprivny efekt, mél by byl program origindlnd,
zajimavy a zaZitek neopakovatelny a vyjimed-
ny. To polvrzujl poznatky 2 psychologie, dle
nichz je namo, Ze v lidské paméti se nejdéle
wdrF zazitky, Jak ale zaiidit, aby akce neskon-
Cila fiaskem a s pozitivinim nadechem se vivla
hluboko do paméti éastnika?

JAK SE VYHNOUT NASTRAHAM?
K wybéru aktvit se musi pfistupovat velmi opa-
trné a rozhodné je nutnd nejditve svého
ohehodniho partnera trocha vyepovidat. Netre-
it se do viusu mife znamenat nulovy &1 nega-
tivid efekt celd incentivind akee,

Dalsi nebezped, jei mize zpizobit nedspéch
incentivy, se ukryva v nedodrieni hanmonogra-
mu akee, popf. nesplnéni trovnd stanovenyeh
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slugeb, Tak napfiklad dojde-li k nechligSené
zménd v urovnd sludeb, pak je to nejkratai
cesta k nenspéchu. Proto je ticba Géastniky
akee dilkladng informovat o pipravendm pro-
gramu a zdroven zajistit jeho pribeh tak, aby
rizikoe zmén, jef mohou gphsobit negativni
dopad, bylo minimdalni.

Jednim ze sikladnich piliid dspésnost incen-
tivni akee je individualizovane Fesend, kieré
u abehodniho partnera vivvola pocit vyjimedcnos-
ti (o to preci jde). Na promi pohled se mide zdaf,
e Cim luxusnéiEi bude hotel, v néme budou
néasinicl ubytovani, tm jistéjsi je spokojenost
mandEern. Ohromovint heousem viak neni vady
na misté, oo ale zabere pokazdé, je dobry ndpad.
Aby byla alce (spéEnd, nemusi se nutne jednat
o nikladnou zileZitost, V dnedni dobé je mnoho
firem, kterd maji penize, ale chybi jim napady,
postradaji fas 1 ochotu se obehodndm partne-
riim vinovat, Oaobné byeh to pRrovnal oditei,
kterd si rodice kupuji drabymi darky, a piitom
by ratolest byla mnohem radéj, kdyby se ji
vinowvali a organizovali pro ni zajimavy program.

JAKE JSOU MOZNOSTI?

5 trochou nadsazky by se dalo fict, Ze moznosl
Jsoan LEmeE necmezens, Dnes neni problém zajis-
tit pro skupinu manazerd kulturmd, sportowvni,
alinowy & jaeykovy program jak
v Cechich, tak i v zahranidi. Flowste vl svich

relaxacni, adren

desel nejlepgich obehodnich partnert na zavodd
formmule 1, 2 decentnich mn Fidicich velké
firmaw (i kdy# to nejson automobilowvi fanonuser)
s stanou mall klecl, nadzend si sdélajic zazitky.
Doporucuji nebat se nabidnout néco netra-
difniho. PPed par lety nage firma poprve orga-
nizovala pro vvbrané zamésinance a obchodni
partnery pobyt na jachté v Chorvatslon, O té
doby jsme to ucimli jesté nékolikeat a lidé vidy
reagovali podobné, Premyaleli jsme o tom,
prod je tato vitc tak dspésnd, a zjistili jsme, 2e

= Original napad — jachling mea stale mezl bédngme
lidmi rédach Eehosl nenvdacdnho & lasnit,

= MadosaFiteast - dovolanou ra vastnl pronajate:
jachtd = nemidets jecnoduse koupit v katalogu, muste
it nekioho, kdo dastni kapitansky prikaz, zh.Sencsti

@ takd povahu peo et typ akol

» PvBdavost — spoustd o wits hlawow, jak to rmodast-
né funguig, jak 28 tarm spi, var, strewes ald, Je zajimeaead
pozongvat wraz Sovika, kiary popra vick, jak se vaii na
spardk, Keny autormaticky reaguie na ndkkon lodi a je
tak stele ve vodorore poites,

» Flakvapani — podstalre jo take techricks stranka: jak
e lod’ ovida, zda by naklony 2 tekevize fou reding, oo
to je navigacs, jak s resteue a roluje plachta, vie =l
b kool

* Prostied — krdsna plinoda & dping jimy pobled na svet
Z mofské hladiny, poamdvdni mnoha mist, kam sa jirak
red jpchtou nepodivajl

= Wzabny — ubufeni kekekivu: muosta spolupracoval, sy
plavba probihala v pofddi, kadoy ma niaks dkoly,
kadchy o ciliiedity a musi se spolehnout na koleo,

* Arienabn = jizoa ve wiin 5 velkm naklonem & Wvnari,
neeni plasty, wiet ddl od pevniny,

se jednd o ukazkovon motivacni aked, kde se
spojuje hned nékolik faktorn, ket vedou
k tspéchu (viz ramedek),

€0 MNOZI NEVIDI

MevyuEity potenciial vidim v zapojovani celych
rodin manaferi do incentivnich akei. Vérsina
ze zaneprazdnénych manaZert ma vycitky vadi
roding a obevlaste détem, takie pokuad jim
zahrajete na tuto notu, uréite budete slavil
nspch. Rozziiend ofi ditéte obchodniho part-
nera json vasi vsiupenkou pro dalsi jednani.
Jak fekl jeden kolega: | Nemyslel jsem si, 2e
spolu budeme obchodovat, ale kdyE synov
(nadé&nému hokejovému Zackovi ) zprostiedio-
vali téast na setkand s hokejovymi hvézdami

a ja vidil jeho nadieny viraz, s kierym hital
ka#dé slovo svého idolu, pak jsem pocitil neu-
vertelnou voitini spokojenost a potiebu jim to
nijale veatit. Toho by nikdy nedosahli, ani
kdyby i dali tu nejniEs mofnon cenw”

Cena za akel se odviji od ndrodnosti progra-
mu, poftu osob g mista, kde se odehravi Urdi-
1 se nejednd o levnon zalefitost, Na drohou
stranu majitel malé firmy si pro vinodni vedi-
rek nemusi pronajimat Valdstejnsky palac, ale
mistni bowlingovou hernu urdité avliadne. Kolik
2 mds radéji utrati mnoho tisic za nakup typlzo-
vanyeh vanoénich piand, ne? aby s kolegy néco
wymyslel, zorganizoval, obtelefomoval a navati-
vil abehodnd partnery” |

Petr Cech

pracuje jako generalni Feditel

a piedseda pfedstavenstva spo-
lefnosti 1BigEurope.



